ATAGANDE

Du ska veta vad du kan forvinta dig frin kommunen
och vilka krav du kan stilla. Darfoér har vi preciserat
innehallet i manga av kommunens tjinster. Vi ir tack-
samma for att fa dina synpunkter om du inte tycker
att vi haller det vi lovar. Hjilp oss att bli battre!

Tillginglighet och bemoétande

Jarfalla kommun har ett 6ppet och samarbetan-
de arbetssétt och verkar for att kommunens in-
vanare ska kdnna ansvar och delaktighet. Darfor
ar det latt att ta del av forslag och beslut i den
kommunala beslutsprocessen. Det ar ocksa litt
att kontakta en politiker eller en tjinsteman om
du vill ldimna synpunkter eller diskutera nagon
del av kommunens verksamhet.

* P4 kommunens webbplats kan du ta del av be-
slutsunderlag samtidigt som politikerna far dem.
Diér kan du ocksa ldsa snabbreferat fran kom-
munfullméktige, kommunstyrelsen och de olika
nidmnderna senast tva dagar efter sammantridet.

* Nér du kontaktar kommunen under kontors-
tid far du tala med ndgon som kan ta emot ditt
drende. Om vi inte kan ge besked direkt sa ater-
kommer vi sa snart vi kan, dock senast inom tva
arbetsdagar. Om &drendet kriaver lingre hand-
laggningstid, far du besked om vem som hand-
ldgger drendet.

* Nér du kontaktar ndgon av kommunens anstéll-
da blir du bemott med respekt och lyhordhet.

Beslut av kommunfullmdkrige, 2013.

Hjilp oss att bli battre

Vi vill gidrna ha dina klagomadl, synpunkter
och idéer for att komma till ratta med fel och
forbattra servicen i kommunen. Kontakta i
forsta hand chefen for den verksamhet du har
synpunkter pa. Du kan ocksa ldmna dina syn-
punkter genom e-tjdnsten pd www.jarfalla.se
eller genom att ringa kommunens kundtjanst
pé tfn 08-580 285 00.

JARFALLA KOMMUN



